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Operating Systeem (server) UNIX X
Linux X Zou voor Fidelio V8 als DB server kunnen
Novell voor Fidelio V6
Windows 2000 X X
Windows 2003 X X X X X
Windows 2008 X X X X X
Anders Webserver 2003, SaaS webapplicatie X
Operating Systeem (desktop) UNIX X
Windows 2000 X X X X
Windows XP Pro X X X X X X
Toevoegen: Windows Vista X X X X X X
Webversie (via browser) X X
Anders Windows 7 Volledig webbased PMS Windows 7 Windows CE.NET
Database techniek Gebruikte database techniek MS SQL Server Microsoft SQL Oracle, Borland, SQL, Firebird, SyBase Microsoft SQL Server
Beschikbare faciliteiten Multi-property capability x pe Op aanvraag Progress V8 Nee, wel gekoppeld geen centrale database x
(meerdere hotels live in 1 centrale database) Opera Ja, Alle applicaties in1database
Interface-mogelijkheden Telefooncentrale X X X X X X
Video check-out X X X X X
Sales & Catering X X X X X X
Point-of-sale e X X X X X
Yield management X X X X X X
Online-creditcardprocessing X X X X X
Parkeersysteem X X X X X
Kaartverkoop X X X X X
Voicemail X X X X X
Minibarsystemen X b’e X X e
Pay-TV X X X X X
Interactieve TV X X X X X
Energiemanagement X X X X X
Spa system (Leisure reserveringen (massage/bubbelbaden/ X x x X x X
sauna/etc)
Zuilsysteem voor gastenverwijzing = Bewegwijzeringssystemen X X X X X
Lobby kiosk check-in/check-out (Self-Check-In / Self Check Out) X X X X X X
Overige mogelijkheden Klimaatbeheersingsystemen Klimaatbeheersingsystemen
Beschikbare modules Geintegreerde Back-office (grootboekhouding) X Micros Financials
Centraal reserveringssysteem (voor callcentre) X X X X X X
Sales management (CRM) saleforce.com, sugarcrm.com X X X X
Banqueting Management/Meeting /Congres Management X X LodgeGate Banqueting X X X
Point-of-sale X X X X Micros X
Yield management IDeaS, EasyRMS IDeaS, EasyRMS LodgeGate inclusief X Opera Revenu Managemen+Giit System X
Concierge e X e
Activiteiten X X X X X
Automatische verrekening van reisagenten-commissies X X X X X X
Cruiseschepen X X
Spa (Leisure reserveringen) X X X X
Golf X X
Gastenactiviteitenplanner X X X X
Eigenaren module X X Opera Vacation Owership
Overig Mystaymanger Urenregistratie, tafelreserveringen, keuken-
aansturing met keukendisplays, bestelmodule
1=1weg |2 =2weg
Koppeling met reserveringsk len
Nederlands Hotels.nl 2 2 2 2 2 2
Bookings.nl 2 2 2 2 2 2
Hoteliers.nl 2 2 2 2 2 2
Weekendjeweg.nl 2 2 2 2 2
Weekendcompany 2 2 2 2 2
HotelSpecials 2 2 2 2 2
Eigen webpagina van het hotel 2 2 2 2 2 2
Overig Overgrote meerderheid Overgrote meerderheid aan kanalen Corporate channel eigen website, 2 alle gangbare via Channel Expedia.com / Hotels.com / Hotel.de / HRS /
aan kanalen Freebookings.nl managers: Smarthotel en Cubilis Venere.com / Hotels.be / BookYourHotel.org /
EasyToBook / Bookit / VVV / Freebookings.nl
Internationaal Best Western CRS 2 2 X 2
Goldres (Golden Tulip) 2 2 x 2
Unires 2 2 X
SynXis 2 2 X 2
Trust 2 2 X 2
Expedia 2 2 2 X 2 2
Vantis (vh. Lexington Services) X
Rechtstreeks aan Pegasus switch 2 2 X 2
Rechtstreeks aan Wizcom switch X
TravelClick 2 2 X 2
RezView by Pegasus 2 2
Overig IHG - 2/BW - 2 Overgrote meerderheid aan kanalen Amsterdam-Hotels-Guide.com / HotelHolland. Venere, Easytobook, Travel DNA (VVV), HRS,
com / EasyToBook / Venere Orbitz, Horse 321 Holiday City, Derhotel.com,
Hotels.de, Hotels.be, Weekenddesk.nl
Aantal hotels in Nederland 275 500 133 35 275 149
Aantal installaties (Inter)nationaal Aantal multi-property instalalties in NL o 49 3 2 5
Aantal hotels in het buitenland 2500 1000 9 7000 18,000+ Opera EAME 10
2700+ Fidelio
Op de markt sinds: 1992 1994 2005 1980 1919 2001

Koppeling met financiéle software

Exact, AFAS, Cash

Account Master/AccountView/Afas/BOB/Cash/
Ciel/Datev/Datisa /Exact/King/MAS go/Mixer/
Multivers/MYOB/New Views/ProAcc/ Sage/SAP/
Scala Hospitality/Venice/VERO/WINFIC/
GreatPlains/ CCMX

AccountView via FMUTA / alle anderen via
exportmogelijkheden xls/xml/csv

Exact / Accountview / SAP / IFMS /
overige gangbare

Account View, Snelstart, Filosoof, Exact, King,
Sun,etc etc. Via een back-office interface
nagenoeg altijd te koppelen.

Van Hessen levert producten en diensten op
het gebied van de horeca automatisering. Als
leverancier en importeur van diverse producten
die elkaar aanvullen, kunnen wij u een totaalpak-
ket aanbieden. Bij ons staat service hoog in het
vaandel! It is (y)our business

Alle informatie in het PMS overzicht is afkomstig en van de genoemde bedrijven.
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