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Het HOSTA 2009 rapport van Horwath HTL geeft de 
gevolgen van de economische crisis goed weer. De 
gemiddelde kamerbezetting van de Nederlandse drie-, 

vier- en vijfsterrenhotels is gedaald van 72,5% in 2007 tot 68,1% 
in 2008; een daling van 4,4 procentpunten. Hiermee is de bezet-
tingsgraad in één klap terug op het niveau van vóór 2005. Het 
herstel dat in de afgelopen jaren is bereikt, is daarmee voor een 
groot deel tenietgedaan. Ook de gemiddelde kamerprijzen zijn 
gedaald: van € 110 in 2007 tot € 105 in 2008. Dat is een daling 
van 4,5%. Door de daling van zowel bezettingsgraad als gemid-
delde kamerprijs is de RevPAR (de opbrengst per beschikbare ka-
mer) in 2008 met maar liefst 10% gedaald, van € 80 tot € 72. Ook 
de totale omzet per kamer en het bedrijfsresultaat zijn gedaald.
De daling van de bezettingsgraad is terug te voeren op het 
wegblijven van internationale hotelgasten. Het aandeel bui-
tenlandse gasten in de hotelovernachtingen in Nederland is 
gedaald van 60,3% tot 59,3%. Vooral het aandeel Britse gasten 

is sterk gedaald; van 13,4% tot 10,8%. Ook gedaald is het aandeel 
Amerikaanse (van 9,5% tot 8,5%), Canadese (van 1,1% tot 0,9%) en 
Japanse gasten (van 1,5% tot 1,2%). Belangrijke stijgers zijn - naast 
de binnenlandse hotelgasten - de Duitsers, Fransen en Belgen.

Economische crisis
De dalende resultaten van de hotels in 2008 lijken een direct 
gevolg te zijn van de economische crisis die voortkwam uit de 
kredietcrisis. De kredietcrisis begon als een hypotheekcrisis in 
de Verenigde Staten en kwam daar in juli 2007 aan het licht. 
De problemen openbaarden zich het eerst bij zakenbank Bear 
Stearns, maar spreidden zich als een olievlek uit over de fi nan-
ciële wereld. In januari 2008 sprak Nout Welllink, namens de 
Nederlandsche Bank, de verwachting uit dat de gevolgen van de 
kredietcrisis harder zouden aankomen dan in eerste instantie 
verwacht was, ondanks dat het CBS liet weten dat de Neder-
landse economie in het laatste kwartaal van 2007 nog met 
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1,2% was gegroeid. Zowel ABN-AMRO als NIBC meldden grote 
verliezen als gevolg van de hypotheekcrisis. Door de crisis wer-
den de banken uitermate voorzichtig met het uitlenen van geld, 
ook onderling. De Nederlandse economie kwam in het tweede 
kwartaal van 2008 tot stilstand. 
In het najaar van 2008 bleek dat de crisis aanhield. In de VS werden 
de hypotheekverstrekkers Fannie Mae en Freddie Mac overgeno-
men door de overheid, vroeg Lehman Brothers het faillissement 
aan en bleken ook AIG, Goldman Sachs en Morgan Stanley in ern-
stige problemen te zitten. In Nederland werd Fortis overgenomen 
door de Nederlandse en Belgische overheden. Later ontvingen ING 
en Aegon een kapitaalinjectie van de Nederlandse staat.
Maandag 29 september staat inmiddels bekend als ‘zwarte 
maandag’: zowel Wall Street als de AEX toonden de grootste ver-
liezen in twintig jaar. Als in oktober de IJslandse bank IceSave 
de spaartegoeden bevriest, blijkt defi nitief dat ook de Neder-
landse consument niet onder de gevolgen van de crisis uitkomt. 

De Nederlandse economie vertoont zowel in het derde als het 
vierde kwartaal van 2008 een krimp, waarmee Nederland of-
fi cieel in een recessie verkeert.

Kamerprijzen
De resultaten per maand laten duidelijk zien hoe de Neder-
landse hotellerie de ontwikkelingen in de Nederlandse volgt, en 
daarmee ook de internationale economie. In het eerste kwartaal 
van 2008, als de Nederlandse economie een groei vertoont van 
0,5% ten opzichte van het voorgaande kwartaal, vertoont de 
bezettingsgraad van de Nederlandse hotels nog een stijging ten 
opzichte van dezelfde maanden in 2007. Ook in april en mei van 
2008 rapporteren de hotels nog een groei in de bezettingsgraad. 
Gemiddeld is de groei in deze eerste vijf maanden tussen de 0,4 
en 2,7 procentpunten. In juni 2008 is echter sprake van een da-
ling van de bezettingsgraad met 5,3 procentpunten, van 76,4% 
in juni 2007 tot 71,1% in juni 2008.
De Nederlandse economie blijkt in het tweede kwartaal met 
0,1% te zijn gedaald. In het derde kwartaal van 2008, als de Ne-
derlandse economie in een recessie belandt en met 0,3% krimpt 
ten opzichte van het voorgaande kwartaal, rapporteren de 
hotels een daling in de bezettingsgraad van 3,5 tot 5,3 procent-
punten. In het laatste kwartaal van 2008 neemt de daling in de 
bezettingsgraden nog verder toe en worden dalingen gerappor-
teerd tussen de 5,0 en 6,5 procentpunten. Het CBS rapporteert 
dan dat de economie opnieuw is gedaald: ten opzichte van het 
voorgaande kwartaal met 0,9%. Voor het eerst in meer dan vijf 
jaar is de economie ook gekrompen ten opzichte van hetzelfde 
kwartaal in het voorgaande jaar: de krimp bedraagt 0,6%. 
De gemiddelde kamerprijzen in de Nederlandse hotels laten 
een soortgelijk patroon zien. Waar de kamerprijzen in de eerste 
6 maanden van 2008 nog grotendeels gelijk waren aan die in 
2007, zijn de kamerprijzen in de laatste 6 maanden steeds lager 
dan het voorgaande jaar. In juli 2008 bedraagt de daling in de 
kamerprijzen 3%. In december 2008 is deze daling opgelopen tot 
15%. De RevPAR, die in januari 2008 nog bijna 6% hoger lag dan 
in januari 2007, is in december 2008 met bijna 25% gedaald ten 
opzichte van het voorgaande jaar. 

Regionaal
Het CPB verwacht dat de Nederlandse economie in 2009 met 
4,75% zal krimpen; in 2010 nog met 0,5%. De meeste Neder-
landse hoteliers geven aan te verwachten dat de economie in 
2010 zal herstellen, gevolgd door een herstel in de hotelmarkt 
eind 2010 of in 2011. De verwachting is echter dat het nog zeker 
tot 2012 of, volgens sommige hoteliers, tot 2014 zal duren voor 
de hotelmarkt volledig hersteld is. Voor 2009 wordt verwacht 
dat de gemiddelde bezettingsgraad verder zal dalen tot 62,2% 
bij een gemiddelde kamerprijs van € 101. Voor 2010 wordt 
verwacht dat de bezettingsgraad dan weer zal stijgen tot 65,7%, 
maar dat de gemiddelde kamerprijs nog iets zal dalen tot € 99. 
De RevPAR zou hierdoor kunnen dalen tot € 63 in 2009 en in 
2010 weer iets stijgen tot € 65.
Zoals te verwachten heeft de hotellerie in de regio Amsterdam, 
vanwege de sterke afhankelijkheid van de internationale zaken-

,0 

20,0 

40,0 

60,0 

80,0 

100,0 

120,0 

140,0 

160,0 

1978 1980
1982

1984
1986

1988
1990

1992
1994

1996
1998

2000
2002

2004
2006

2008

Kamerprijs in 

Nederland Amsterdam & Schiphol Provincies

,0 

20,0 

40,0 

60,0 

80,0 

100,0 

120,0 

1978 1979 1980
1981

1982
1983

1984
1985

1986
1987

1988
1989

1990
1991

1992
1993

1994
1995

1996
1997

1998
1999

2000
2001

2002
2003

2004
2005

2006
2007

2008

RevPAR in 

Nederland Amsterdam & Schiphol Provincies

50

55

60

65

70

75

80

85

90

1978 1980
1982

1984
1986

1988
1990

1992
1994

1996
1998

2000
2002

2004
2006

2008

Bezettingsgraad in %

Nederland Amsterdam & Schiphol Provincies

HM 09-04.indd   30 02-09-09   18:02



31HOSPITALITY
MANAGEMENTNR 4/2009

hosta 2009

0

20

40

60

80

100

120

1978 1979 1980
1981

1982
1983

1984
1985

1986
1987

1988
1989

1990
1991

1992
1993

1994
1995

1996
1997

1998
1999

2000
2001

2002
2003

2004
2005

2006
2007

2008

Resultaten Nederlandse 3-, 4-, 5-sterren hotels

Bezettingsgraad in % Kamerprijs in RevPAR in 

markt, de grootste gevolgen van de economische crisis ervaren. 
De bezettingsgraad in de hoofdstad daalde van 81,4% in 2007 tot 
74,9% in 2008; een daling van 5,4 procentpunten. De gemiddelde 
kamerprijs daalde in 2008 met 10,7%; van € 140 tot € 125. De Re-
vPAR daalde hierdoor met 17,5% van € 114 tot € 94. Dit is de sterkste 
RevPAR-daling in Amsterdam sinds het crisisjaar 1993. Zelfs in de 
periode 2001-2003 is de RevPAR niet in één jaar zo sterk gedaald.
In vergelijking met de hoofdstad doen de overige regio’s in Neder-
land het relatief goed in 2008. Gemiddeld is de bezettingsgraad 
buiten Amsterdam gedaald van 67,3% tot 64,0%, een daling van 3,3 

procentpunten. De gemiddelde kamerprijs blijkt, dankzij het goede 
eerste halfjaar, zelfs nog met 1,1% te zijn gestegen: van € 90 tot € 91. 
De RevPAR daalt hierdoor slechts met 3,3%, van € 60 tot € 58.
De andere grote steden, Rotterdam, Den Haag en Utrecht, rappor-
teren zelfs een (lichte) stijging van de RevPAR, dankzij positieve 
resultaten op de gemiddelde kamerprijs. Ook in deze steden 
is echter de bezettingsgraad gedaald. Ook de regio’s Arnhem-
Nijmegen, de Veluwe, Limburg, Zeeland and Midden-Nederland 
laten in 2008 nog een stijging van de RevPAR zien. Daar staat te-
genover dat Noord-Holland (buiten Amsterdam), Leiden-Gouda 

en Noord-Brabant een daling in de 
RevPAR ervaren.

Maatregelen
De gevolgen van de economische 
crisis voor de hotellerie op ma-
croniveau blijkt duidelijk uit de 
hiervoor geschetste cijfers. Voor 
de hoteliers worden de gevolgen 
echter op zeer uiteenlopende ma-
nieren ervaren. Vanzelfsprekend 
geven de meeste hoteliers aan te 
maken te hebben met dalende 
bezettingsgraden en dalende 
omzetten. Veel hoteliers wijten 
dit specifi ek aan een afname van 
het aantal zakelijke gasten, maar 
er zijn ook hotels die juist een 
daling in het aantal leisuregasten 
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zien. Vooral Amsterdam ziet minder internationale toeris-
ten, maar ook daarbuiten worden bijvoorbeeld Amerikaanse 
tourgroepen gemist. De daling in de zakelijke markt treft niet 
alleen de hotelkamers, maar ook de vergaderzalen. Zowel de 
internationale zakenmarkt als de lokale industrie laat het voor 
een belangrijk deel afweten. De lokale bedrijven houden meer 
vergaderingen binnenshuis en de budgetten liggen lager: 
prijsverlagingen worden niet gevraagd, maar geëist. Naast een 
dalende bezettingsgraad moeten de meeste hotels daarom 
ook een lagere kamerprijs accepteren. Deels wordt dit geweten 
aan koopjesjagers op de leisuremarkt en aan harde onderhan-
delingen met de corporategasten, maar ook het ‘prijsdumpen’ 
door collegahotels wordt als een belangrijke oorzaak gezien. 
Sommige hotels geven inderdaad toe dat prijsverlagingen zijn 
doorgevoerd als één van de maatregelen tegen de economische 
crisis. De meeste hoteliers geven echter aan vooral meer sales- en 
marketingactiviteiten te hebben ontplooid. Dit varieert van extra 
mailings en advertenties en sneller reageren op offerteaanvragen 
tot het zoeken naar nieuwe marktsegmenten en nieuwe manie-
ren om deze te bereiken. Als alternatief voor prijsdumpen wordt 
genoemd het aanbieden van meer extra’s tegen dezelfde prijs. 
Daarnaast zijn ook aan de kostenkant maatregelen getroffen: veel 
hotels hebben de verschillende afdelingen nog eens doorgelicht 
om te kijken waar bezuinigd kan worden. In veel gevallen heeft dit 
geleid tot een inkrimping van het personeelsbestand: door vacatu-
res niet meer te vervullen of door contracten op te zeggen. 

Imago
Hoteliers ervaren ook een imagoprobleem: de hotellerie lijkt 
als luxe product onder vuur te liggen. Zakenreizen worden niet 
meer als noodzaak gezien, maar als een overbodige luxe. Vooral 
in de Verenigde Staten zijn zakelijke verblijven in luxe hotels en 
resorts uit de gratie geraakt. Dit is een reactie op de soms exor-
bitante bestedingen die de afgelopen jaren gebruikelijk waren 
in sommige segmenten van de zakelijke markt, maar die tijdens 
de recessie steeds meer als ongepast werden gezien. Zeker na 
een aantal berichten over uitspattingen van banken en bedrij-
ven - die kort daarvoor nog staatssteun hadden ontvangen - 
werden dergelijke uitstapjes door directies gezien als slechte PR.
Vooral de hotels in Las Vegas ondervonden dit, toen na een op-
merking van de huidige Amerikaanse president Obama talloze 
bijeenkomsten in de gokstad spontaan werden geannuleerd. 
Hotels protesteerden hiertegen, maar zochten ook naar manie-
ren om hierop in te spelen.

De Rancho Bernardo Inn in San Diego heeft in een kameraanbod 
de kamers van elke luxe ‘gestript’, inbegrepen airconditioning, 
elektriciteit en zelfs het bed. In Nederland heeft bijvoorbeeld Hotel 
Des Indes geïnvesteerd in een videoconferencevertrek, waardoor 
het hotel een rol kan blijven spelen in bijeenkomsten. Andere 
hotels hebben stevige maatregelen getroffen om niet meer als 
luxe-product te worden aangemerkt: onder meer NH Amsterdam 
Centre en Sheraton Amsterdam Airport hebben ervoor gekozen 
om van vijf sterren naar vier sterren terug te gaan, omdat veel 
bedrijven een verblijf in een vijfsterrenhotel niet meer toestaan.
Er is ook een tegenbeweging op gang gekomen: steeds meer 
mensen lijken genoeg te hebben van de recessie en van verschil-
lende kanten wordt opgeroepen om vooral niet te bezuinigen, 
maar juist geld te blijven uitgeven. Vanuit de Nederlandse over-
heid wordt het argument aangedragen dat de gemiddelde Neder-
landse consument nauwelijks last kan hebben van de recessie, 
aangezien de koopkracht nog steeds stijgt. Anderen spelen meer 
op het gevoel: een recessie is deprimerend en van geld uitgeven 
voel een mens zich beter. ‘Juist nu!’ is in deze periode een veel 
voorkomende reclameuiting voor luxeproducten. Of, zoals de 
luxe hotelketen Morgans het formuleert: ‘Fuck the recession!’  ■

M A R C O  VA N  B R U G G E N  ( VA N B R U G G E N @ H O R WAT H . N L )

E W O U T  H O O G E N D O O R N  ( H O O G E N D O O R N @ H O R WAT H . N L )

Het HOSTA 2009 rapport is een uitgave van Horwath HTL. Hor-
wath HTL is een internationaal adviesbureau gericht op Hotels, 
Toerisme en Leisure. Horwath HTL heeft meer dan 50 kantoren 
in meer dan 30 landen. In Nederland is Horwath HTL gevestigd 
in Hilversum. Naast het HOSTA-rapport brengt Horwath HTL 
het driejaarlijkse Compensation & Benefi ts for the Dutch Hotel 
Industry en het tweejaarlijkse GOSTA-rapport (Golfbaanstatis-
tieken) uit. Meer informatie is te vinden op www.horwath.nl
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